UM STARFSEGPA Ti

Eftirfarandi er mjog lauslegur uppdrdttur af kerfi, sem ®tlad er
til ad audvelds monnum 6flun & nothefri bekkingu. Eg 41it bessa 206-
ferd langtum fremri einf¢ldum utanbdkarlerdémi, sem veitit gjarnan
bekkingu til skrauts eda midast vid ad vinze dr forystusaudi. Kerfi
petta hefur begar komid fram { reynd 8 Islandi, undir nafninu starfs-
hépar. , e

brennskonar starfshattir einkenna starfshépa: bekkingarsflinnm,
raunhef notkun slikrer pekkingar (hér nefnt pekkingartjdning, -notkun
og -midlun 4 vixl), og efling félagsvitundar hdtttakenda. ed hlio-
sjén af bessum starfspdttun bendi ég 4 tvo meginatridi hépsstarfs: I
fyrsta lagi ber 20 greina milli bhessara pdtta, eannars vegar er varoar
sérhvern bpdtttakanda og hins vegar star@shépinn i heild. bekkingar-
notkun eda tjdning einstaklingsins { hépnum er oft um leid pekkingar-
oflun hipna, bPannig geti ég t.d, sagt fPd nyrri bék, sem ég hef lesid,
og peir sem hlusta mundu bd afla sér n¢rrar pekkingar, Sifike einstak-
lingsbundna bekkingartjdninru og 6flun ber ad greina i beklkingar-
oflun og tjdningu starfshdépsins, bvi ad pegar allitr pdtttakendur hafa
t.d, sagt fré Ymsum békum, sem peir hafa lesid eftir sama hofund, pé
hefur starfshépurinn aflad sér pekkihzar um pann rithofund., Ef hépur-
inn semur sidan til birtingar { fjolmidlum 41litsgerd um rithofundinn,
béd nefnist bhad pekkingarmidlun hépsins. Dbegar 4tt er vid bekkingar-
0flun og tjdningu starfshépsins, mun ég bvi tala um bein innri afkost
hépsins (beinar framkvemdir). En eflingu félagsvitundar bhdtttakenda
anna nefni ég @bein innri afkost hépsins, og mun fjalla ndnar um bau
s{dar. I odru lagi skal hafa skyrt { huga, ad innri afkist hépsins
eru ekki neg { sjdlfu sér, b.eba.s., starfshépur verdur adeins starf-
hefur med markmidum utan hinns innra starfs. Starfsemi hépsins verdur
ad hafa ytri tilgamg., Pad er margreynt, ao sterfshépur, sem ekki
stefnir 20 framkvemdum Ut 4 vid ( sem geta verid Ymislegar, frd pvi
ad nd skélapréfi, til 4lits um mdlefni, til stefnuyfirlysingar, til
pbélitiskra adgerda o.s.frv.), mun fljétlega verda fémennur og lognast
ut ar,

Hépar geta unnid 4 tvennan hdtt. Fyrri leidin er a5 hafa rdo-

<\f/rikan leidtoga, sem gerir krofur til hépsins, og (sem reynéar er hel-

<

ber) hresni) hjdlpar sidan hépnum 2o uppfylla s¥fkar krofur., Hér &
landi eru slikir héper kalladir "mefndir", Seinni leidin er, ad sér-
hver bdtttekandi skilji hvernig innri afkost hépa verda, b.e.a.s. ad
allir pekki adferPafredi starfshépa, og ad hépurinn myndi sér sidan
ytri tilgangssamkvemt slikum visvitandi vinnuadferdum,

Enginn getur vitad fyrir fram, hvernig sérhver starfshépur verdur
{ reynd, svo ad ég bid lesandann 20 1ite & bessa dtlistun 8 starfsad-
ferdum hépa sem mynd, sem veitir betri sk¥lning 4 sliku starfi, og
mynd, .sem sérhver hépur ®tti ad lagfera samkvemt reynslu af starfi,

bekkingaroflun sterfshépa fer fram med eda 4n efnislegs undir-
binings fyrir fundi. Ef enginn pdtttakandi er undirbdinn fyrir hép-
starfid, bd er megin dherzla 4 eflingu félapgs- og sjélfsvitunder pdtt-
tekendanna. Oft fer hd starfid undir handleidsln sd1frxedings, en um
skika hépa mun ég ekki fjalla hér. FEskilegt er, ad sem flestir pdtt-
takendur starfshépa séu undirbidnir fyrir hvern fund, annad hvort sér-
hver med sitt efni eda a2llir med sama efni, Eitt megin hlutverk starfs-
hépa er nefnilega ndm, sem samanstendur af pekkingaroflun og bekk-
ingartjdningu., Sérhver pdtttakendi nemur 4 fundum 2nnad hvort, begar
hann hlustar & aora segja frd, eda bpegar hann segir sjdlfur fra. Ef
allir eru undirbinir med sama efni, nefnist hénurinr starfshépur eda
leshringur. I skikum starfshépum er mest dherzlzs logd 4 bekkingar=-

6flun, En tjédning er 1{ika ndm, pv{ ad pegar einn uiskyrir fyrir odrum
bad, sem sd skildi ekki, og koll af kolli, bd uppeotva beir, sem segja
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frd, bve mikid beir raunverulege skildu sjélfir, bannig komast menn
a0, hve mikid beir vita, og hver bekkingarofliin hépsins erw’ Petta
gildir adeins um starfshépa, bar sem pdtttakendur meta 61ikt undir-
binir. ¥ e

Med slikri samhjélp verdur hdépstarfid ekki einungis bekkingar-
0flun og midlun, heldur eykst einnig félagsvitund manna, peir hljéta
reynslu { ad hafa samband vid adra, Géour starfshépur einkennist af
géou tjéningarsambandi medal bdtttakenda, og 2udveldar beim 20 tjéd
getu sina, bannig ad innri 2fkost hépsins verda mikil,

Pegar starfad er {1 hép 2% sameiginlegu markmioi, verdur ad vera
fyrir hendi n®gilegur skilningur & bvi, sem venzt er, Einstzklingar
purfa ad skilja & hvern hétt beir gerast pdtttakendur, og ad skynja
eigin framkomu, og ad l®ra af framkomu hinna vid slikarradstezdur hjd
beim, @Ig hef begar bent & megin 2tridi hépsterfs og Pefid {1 skyn,
adp fyrsta skilyrdi fyrir fremgangi samr®dna er vitundin ad hetta sé
hépur, og ad pess vegna gildi eoferdalfredi sterfshépa: 1fikilvegt er,
ad menn geri sér 1j6st, 2d sérhver einstaklinegur harf ad gegna vissum
hlutverkum, og a2d pédtttakendurnir burfa 20,gegna beim medel annars
til 28 efla leikni sfna { félagslegri umgenghi, .

Fe mun nd fara yfir helztu hlutverk i sterfshépum, og minna enn
d, ad 1 nefndum tekur leidtoginn ad sér bessi hlutverk. S1{kt ber
eindregid a0 varast, og er eina leidin, ad sérhver hétttekendi fari
med sem flest af pessum hlutVerkum og stefni ad bvi 20 Golast leikni
{ peim 6llvmi D4 fyrst getur myhdast ratinverulect 1%dtedd,

Ilutverkin skiptast { prjd megin flokke, S4 fyrsti telur {
réttri rod hlutverk sem um redir, pegar fjallad er um dkvedid vid-
fangsefni. ‘nnar flokkur teluf onnur hlutverk, sem eige vid bein
innri afkost hépsins. Pridji flokkur telur débein innri afkost, p.e.
a.s, félagsleg atridi sjdlfs hépstarfsins.

I. K00 hlutverka, begar fjallad er um Zkvedid viofangsefni:

1. Frumkvedi. Stvndum gengur hép illa ad byrja, ede halda dfram sam-
redum, begar deyfd hefur hlaupid { menn. Allir bida eftir ad einhver
byrji, og allir geta rofido hlj6dmirinn — en einhver verdur. KLstzdan
getur verid, 20 menn vilja fordast 20 virdast fysa til og vera af-
neitad sem leidtoga. FKOa menn vilja fordast hépstarf og framkvemdir,
Frumkvaedi er einfold, en nauvdsynleg framkvemd { hépstarfinu, 2. Ad
veita og bidia um wvpplysingar. ¥ reyndum hép segja menn frd undir-
binum upplysingum 4n sérstakrar dherzlu, en 1 byrjandi hépum barf oft
ad bidja um slikar upplysingar. bdtttekendur burfa ad skiptast 4
bekkingu sinni &n hiks, annars verde samrzdurnar neyodarlegar og heg-
fara. 3. AD veita og bidja um vidbrogd. A bessv etridi verdas oft
vanhold { leshringjum. FEinn segir frad sinum skilningi & efninu, sfoer
annar, o.s.frv., en enginn gerir athngasemdir vid skilnings ennars.
Litid verdur dr ndmi, bvi ad enginn hlustar ‘4 frésegjanda - sérhver
keppist vid ad rifja upp somsuna, sem hann =tladi 20 segja fram, begar
rodin kemur ad honvm. bPegar endurkest er ekkert, hafa bdtttekendur
1{1tid vt Uf samrazdunum umfram bad, sem heir f4 bt dr lestrinum, 4,
AD endursegja og gefa demi. Haunar er betta ein tefund vidbrapda, par
sem einn endursegir bad, sem annar hefur sagt, og kemst s# b€ 20 raun
um, hvort hamn hefur verid skilinn rétt. Gildi bess 23 gefa demi er
mikid, pvi ad gott demi geta sparad miklar og lengar dtskyringar,
S. Adhald og samnpréfun. Encdursogn er eitt demi um sanppréfun hug-
myndar. Einnig eru viobrogd hlutdé af slikri sennpréfun. FEvort tvegg-
ja studla 20 reunsonnu tjéningasambandi. liargir hépar fordast ad
veita aohald (med sennpréfun, svo sem t.d. leidréttingum & missognum)
undir pv{ yfirskini ad komast hjé, 20 frésegjandi fari hjé sér. Fn
rétt bekkingaroflun byggist m.am & sannpréfun, og hvi barf ad veita
adhald med lagni og én hiks. 6. Skyringer, samanhijoppun og samen¥ekt,
Starfshépar geta stundum komist { ongpveiti jafnvel nebd eiﬁaldasta

h




e

viofangsefni, og barf b4 einhver ad skyra mdlin. begar fram hafa
komid mismunandi dtlistanir 4 viofangsefni, er naudsynlegt, a0 ein-
hver bjeppi b@er saman { eina heildermynd. Skyringer, sambjoppun og
samantekt 4 undanfarandi semr®dum, mida einkum ad likningu € samrazdum
un vidfangsefni - og er b4 unnt ad snda sér ad nesta vidfangsefni.

ITI, Hlutverk er almennt snerta franrds hépstarfsins:
7. Eftirlit med og bryggré_g;gmggggi_gggggggg. Hér er meginatrioid
vidleitni 20 dreifa hdtttoku. Daemigero athugasemd { slikurm tilgangi
er: "Vio hofum ekki heyrt i Jéni J6mssyni, en hvert er 41it pitt &..°?
8. Timavarzla. Haunar er betto ein dtgdfa af eftirliti med samradum,
begar ytri tilgangur starfshdéps hefur verid Zkvedinn, og vidfangsefni
fundar er vitad, nytist timinn bezt, ef fyrst { stad er Skvedinn tima-
frestur til 20 r®da hvert viofangsefni. Dad er eskilegt, ad bdtttak-
endur 1lifi sig ionn { starfwd, en ef ckkert eftirlit er med tima, get-
ur naudsynleg framrds samradpa hindrast. 9. }at og greining 4 hép-
sterfinu., Allir hdtttakerdur burfa 28 tjé sig um bhette atridoi, bxdi
medan & fundi stendur og { lok funder, Rinkum er mikilvegt, 20 menn
hafi betta hlutverk { huga, 4§ meden & samrzdum stendur. !0guleiki
er, 20 hépurinn velji einn til 28 fylejest sérstokleca med framrds
samredna, og gefur hann svo 00ru hvoru eda { lokin. Peger valinn er
ritari til ad bladfesta semredur, bé geti hann sé0 um hette. En fyrir
slikt hlutverk er nokkur bekking & hépstarfi naudsynleg, og hena
00last menn adeins med bvi ad setja sjdifa sig { oll hlutverk, sem
hér eru talin 2d freman. 10. Legferines og Akvoroun starfsatgerda.
Hér er um 20 rada sjdlfsmynd hopsips. 31 pessu hlutverki felst ad
benda hépnum 4 starfsadferdir og starfskrofur, sem menn hafa sett sér
annad hvort & yfirlystan hdtt, eda eins og hépstorfid sjéift gefur {
skyn & hverjum tima, Detta hlutverk er mikilvegt, beger augljés
munur er & starfskrofum hépsins og sjédlfam hépstarfinu & vissum time.
fiskileet er, ad menn gegni bessu hlutverki 2% og til, & medan 4 fundi
stendur. Aftar { bessum skrifum mun ég fjalla ndnar um sterfskrofur
starfshdépa,

IiI. Hlutverk sem mida ad samheldni hépsins:
11. 40stod og hvatning. Utgdfur af sliku eru frumkvedi og Or%un sam-
reona. Vissir pdtttazkendur purfa 2dstod vid og vid, og allir burfa
hvatningu. Iivetjendi athugasemd er ekki adeins mikilvaeg fyrir bann,
sem hana fer, heldur studlar slikt einnig ad vingjarnlegu andriims-
lofti { hépnum og hvetur pvi til meiri pédtttoku menne. Kannske vila
sér ymsir vido ad hrésa og hvetja aodora, og pvi 2ttu menn 20 hvetja
hver annan til hvetninga. /Zthugid a¢ bed krefst lagni auk sjélfs-
trausts, ad orva bogle til pdtttoku, Léleg frammistaoa { bessu hlut-
verki getur haft andsted vio tiletlud dhrif, og ordid til bess, 20
séd, sem orva 4, hettir allri bdtttoku, 12. Slokun spennu i hépnum,
begar samrazdur veroda alvarlegar, eda gange skrykkjétt, eda 6samlyndi
verdur mikid, gerist nauvwdsyn 4 bessu hlutverki. ©DPad getur korid fram
i ymsum myndum, svo sem glettni, fyndni og athugasemdvm, sem dreifa
athyelinni. En athugid, ad slikar adgerdir eru Z1litnar gagnslausar
og tefjandi fyrir starfid, ef par hjdéna ckki bessum Zkvedna tilgengi:
20 helda 1ifi { samrzdum,

betta eru bd hinir prir megdn flokkar hlutverka i starfshépum.
e mun fd telja upp etferli, sem fordast ber vandlega { hépsterfi, en
cef engar sérstakar dtskyringar. Fruntaskapur, vafningar, skriftanir
semkeppni, déskir um samid, sérhagsmunatal, fiflatal, 6skir um aud-
synda virdingu, hlédraeegni og drottnunargirni. I sambandi vid hlutverk
er hd si{dast ad ninna &, 20 2llir bétttakendur burfa ad vera gédir
hlustendur. If menn hlusta af Zhuga, verdur gott semband innan héps-
ins, En menn, sem hafa eyrun opin 4n hess ao hlusta, hafe nidurdrep-
andi dhrif £ andrimsloftio 1 hépnum,
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Tin megin starfskrafa er sd, 20 endrimsloftid { hépnum sé vingjarn-
legt, épvingad og vidkunnenlegt. Slikt hvetur menn til 20 take 20
sér ddburnefnd hlutverk, oz mun ég ni fara yfir, sem studla 20 myndun
g68s andrimslofts. Fyrst og fremst ®ttu menn 20 1{ta 4 sterfshépana
sem samstarfshépa. Tin hefdbundna hugmynd unm bekkingarbflﬂn, sem sé
20 samkeppnishyggja sé eina2 heillavenlege leidin til drancurs og af-
kasta, er 6nofhef { sterfshépum. Eins og ég ték fram ofar, er frunta—
skapur, sérhagsmunamdl, virdinearsakni og samkeppni atferli, sem
fordast skal { hépsterfi. Slikt studlar edeins ad bvi, 20 menn dirf-
ast ekki 20 segja nokkud, ef bad cr ekki framirskarandi snjellt eda
fyndidé. Vidurkenna og hvetja skal samstarf. AD bidja ur adstod til
20 skilja, studlar 20 ekilningi a2llra, Pad er ndmsmadurinn, en ekki
sd lerdi, sem er gdédur pdatttakandi { hépstarfi.

bekkingaroflun og tjéning eru megin sterfshazttir starfshépa.
bPegte getur gleymst, begar félagsvitund og samlynéi eru mikil i hép-
nam. An®gjuleg reynsle i hépsterfi er sjaldgeft fyrirbrigdi hér £
landi, svo.2dé hett er vid, ad menn gleymi tilgenginum, ef gott sam-
lyndi n®st. Pess vegne ®ttu pétttakendur 206 hafa hinn ytri tilgang
ofar%ega 1 huga, um leid og gefinn er gourmur ad ollum bAttum innra
starfsi

Ekki er noudsynlegt, ad allir teki hnifjofnon bdst { népsterfinu,
en allitr ®ttu 28 taka bétt ad einhverju leyti. S#Z sem ekki tekur
bdtt, na®r ekki miklu Ut ¥r viddvol sinni, en veigameire er, 2 hann
veitit hépnum ekkert. begar boglir menn eru spurdir um hdtttokuleysi
sitt, svara beir oft med dyggdertdén i roddu, 20 heir féi mikid Gt dr
samradupum, b6tt peir begi, bvi 20 geti betur upplystir menr { hépnum
nidlad peim af bekkingu sinni, Er allir verda ad teka bhdtt og sér-
staklega beir, sem ekki skiljs efnid til fullnustu. Ef beir tola
adeins, sem vite, bd er eins gott 28 bidja um fyrirlestur. Athugid
20 mikil pAtttake cetu¥ Hddst &n mikille samskipta. Denid um pdtt-
tekendur i leshring, har sem allir eru ad ®fa og fora med sine romsu,
& einmitt vid hér, Dar hlustar erginn, en 21llir tala, Eine leidin
til 206 bekking aukist erv samskipti, og samskipti veroda, begar menn
veite vidbrogd hver vid oorum.

Kbyrgd i hépstarfi m& ekki afherda eda komast { hendur 2deins
fédrra bdtttakenda, FEg hef 4dur minnst 4 20 leidtoginn tekur ad sér
flest dburmnefnd hlutverk, begar um "mefnd" er »% reda, en sterfshépur
stefnir ad ndmi og menn nema med pvi 2d taka bdtt {, hofe senskipti,
0g gegna hinum ymsu hlutverkum, Nd virdist bér ef til vill =f bessunm
skrifum minum, 26 hépsterf hlgdéti ad vera f16kid og strembid. Dbvert
& méti, Vissulega md bdast vid einhverjum vapkonturm 1 byrjun, en
fljétlega muntu sjé, ad ném (bekkingeroflun og tjdéning) getur verid
émaksvert, dnmeejulegt og jafnvel skemmtileggt. Ef pdtttekendur erv
grafglvarlegir eda bungbinir vid nénid, hd bjéter eitthvads £ og kom-
inn er timi til ad meta og greina hépsterfid.

Sidoastaatrioid { starfskrofum of mikilvegt fyrir pott hépendrims-
loft er metingar, Hatt er vid 26 starfshépar flosni upp og veroli af-
kastalitill, ef menn m®ta stopult. Vandamfl myndast um serhergi héps-
starfsins og peir, sem mata, fyllest anddd 4 20 stande { einhverju,
sem sunir vilja ekki felja émeksins vert. Einnig ef hdtttakendur
neta Sundirbinir, verdur hépstarfid 1éttveet, Oundirbinir menn geta
nédd einhverju Ut dr metingum, en beir eru snikjudyr £ hépnum, Pbeir
geta 1ika haft vond &hrif, ef beir pykjast vers undirbdnir. Starfs-
krafa ®tti ad vera, 20 menn mettu reglulege og kaemu uvundirbdnir. Og
ef x® cinhver ka&ni Sundirbdinm, hd =ttu menn 206 krefjast, 28 henn begi.

Fyrir tilstilli hinna margvislegu og upnlysendi semskipta vid
adra bdtttakendur, 00last einstaklingurinn dipri skilning £ sjélfum
sér og 6drum, hegar hann er i hép. Allir bdtttekendur { hépnum eru
f61k, sem skynjor 1i£id og fest vid og hefur samband vid umhverfid



B e

& dkvedinn hdtt, p.e.a.s. menn "eru vidstaddir" & eistaklingbundinn
hédtt, Hépurinn er smdhluti af samfélaginu, og sem slikur er hann ad-
stada til raunverulegre samskipta medal 2llra bdtttekenda. Henn er
krossgotur, bar sem dtta til,t61f manns metast, og hver birtir Hbrum
og finnur hjéd sjdlfum sér, sinn vissa hdtt 4 ad vera-{-vercdldinni.
Sérhver pdtttakendi er opinn fyrir heildardhrifum allra hvat-

gjefa { umhverfi sinu. FHeild slfkra hvatgjafe er einmitt inniheld
hépandrimsloftsins, betta andrimsloft er hladid orvendi straurmum,
Samband manns vid adra er orvandi edlis. I hép skynja menn slika or-
sem tilfinningaspennu, og heir finna horf & 20 koma slikum tilfinning-
um {1 hugsanir, pZtttakendurnir finna innri longun til 20 gera eitt-
hvad. Utkoman verdur samradur. M51id er notad sem aflétting, bad
veitir dtrds longuninni til ad slaka hina innri spemnnu., Detta atridi
verda menn ad gera sér 1jbést { byrjandi starfhép. Afléttingin retur
nefnilega heldist einstaklingsbundin, bannig ad sérhver madur talar
og tekur bdtt til 2d 1étta sina eigin innri spennu. En &g hef &dur
sagt, 20 mogulegt er ad hafa mikla bdtttoku og 1itil samskipti, Ger-
10 alltaf pgreinarmun & 20 tala tilaannarra og 20 tala saman. beger
menn svara hver o0drum og tala saman, verde sanskipti medal bétttak-
enda - og gdédur starfshépur verdur adeins, bar sem menn vidurkenna
sjédlfa sig og hver annan. ‘)

. Fyrsta vidfangsefnido & fyrsta fundi pinum starfshép etti 28 vera
bessi grein, og allir ®ttu ad vera undirbinir.

J6n Lsgeir Sigurdsson.



